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 Introduction 
���&,*����	�����$""�� ��������	
� �6�	��&��%&	�����&	'�&�	��+��&���	����7������������ ��&���+��+������-�����
%&�1��
����������&,*���%����������%�&�'��&�����-�	�	 �&��&*����	������&�	�����&**&��������-��������+���� ������
���-������������+��+��	��&,*������*+��������*������ &*����-������7���*����6&����2)��+�-��**&�����-����� �'���%���
%&�&��	����-�����&�	�	&�&����7��1�
�������%�&�'���� �&����������&������������'���&*�*&'���*�-�*��+����� ����
�+���%����&�����������&*�����&��������+������������ &*����+������&�	��������-���������%&�����&��������� &���
�
�
������&	�����������3�����8����������	���������	����� �����+������	�,'�������&*�������������.&1����*	�9�� 1������
&�	�3�����*��������.������+���'��&**�7����������%�& �'�������-�	��&**��������&����%�������	����-�����
����+���+������:;�����&������������&�	������������� -��%&������+��*�<����*��&*�����+�������%�����&**&�� �������+���
����&*��
�
�
2��(!!"� ��������	
� �,��&%��&��23��3+�������)&��������&-����,����23�8�� &����-�	��&,*���������&�����
����+���+������:;�������(!! 
����&������23��3+����� ��)&��������&�+���&����&,*�	� ��������	
� ����%�-�����
���������*�-�*�����-�	����23�����	+����&�	����-���� ���������+���%���,&��
��+���%�����&���&**�����&��+� &����
���'�7�+*	����%&**'�����������%�23��7���� ��������	
� ����-�	���������&%�������*�-�*�����+��������&���&��
&*7&'��,������-������&**��+���%���
�����
�
=��%������+�����������%�&�'��&��,����,&��	��������� ��&���+�����������������&	%������&������&	��������� ��
��	+���'��������&*���&�	&�	��&�	���&*���&�	��&���'�� �%�*�&���
��**�&��&��7�����&���+�	�������	�,'�����
��%�&�'8��&	�����������>+&*��'��&�&��%�����	�%����� &��	�,'�����&����	��&��������2�
$!!�?(!!"
�
�
��������	
� �7��1��&������&**����-&���&�	��+,*��������������-�	 ��������&���+��+�����*+������&�	��*������&*�
���-����
�=��%���&*���&�	��	+�&�������������+,*���� ����������+������*&����,&�1�������&���&������������ ����&���&*�
�������&�	�&����������7��*��������+%����������%%��� �&*�7��*	��7�����7�����-�	���+�����-���������+���+� �����
:;
�
�
)���������&*�����+����&�&��%����&�	�)��@�����&�&��% ����&����+�	&%���&*�����������������+�������������
��%�&�'
���������+����&�&������������	�����*'������ ���&*���0�����������&**�&����������������7��1������- ��'�
�+���%�������+���������������+��'��������*�-�*����� +��������-��'��+���%��������-��
�����)��@�����&�&�� ���7��1�
7��������������+�	�*�����&�������+�����������%�&�'8 ��>+&*��'��'���%��A�,�0������������&�	���&�	&�	�
���& �����
)����	+���
��������������	��&�*�&�	�������+�+���+�� �%���*�&�����&���-��&*��*�%���������+����������+��� %����
�������
��
�
;�'��������������+�	��+������+*�	�*�-��'��������&�� �+��+���&�	��*������&*����@����������&�����
�� ��������	
� ��&��
��-����	���&-�*'���������������&*���&��������B+���	 ����&**������'���%��&�	����-���������&1������%&�1�� ��&��7�**�&��
���+���������)��@�����&�&�����	�*�-������&��������� ���&�	���%�*'�%&�������������+���%��8���&����&����� �&��&**�
��%��
��2�	��	�������������%&�&��%�������������%�&� '��������������&�������������&*���%�������������+�� ���
������+�	�,+��������+���������������&,*����&�	���&� ������������7��1����������%�����&**&�������������*� ���������
����������+�������&*���&�	�%&�&��%�������&**�&��&�� �������&���������%��������&*�&	������������	+���
�&%�*�&���'���%�������������*��'�&7&�������&�	���&* ���&�	��&���'�&	�������C��%�*�&���
�
�
��������	
� ������%%����	����������&*���&�	��&���'���������%�*�' �����&�	�&**���������������	�����*'����
��	�����*'�&������	�,'�����&���-���������������%�&� '
�����&*���&�	��&���'���*��'��������*&���������+��� ��&��&�'�
���1�&�����&��	�7����������&���-���������1�������&� �&,��*+���%���%+%
��������%�&�'��%�*�'��������&*��� &*���
&�	��&���'�����+*�&�������%��������	�-�*���&�	��%��� -��������&*���&�	��&���'������
��
�
�**��*��������� ��������	
� ��&��,��&��+��	���&��������*'�7�**����'��&-��&��+�� *����7������&��	�*�-����������&**'�
��������&�	���%�*'����@������,+��������&��	�������� ��������%&����&�	���%�*�&������������+��������	+��� '�
��B+���%�����&�	���&�	&�	�
�
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Summary of Services 
 
��������	
� ����&�	�	��&��	�����&���+��+������-��������-�	���7� ���%&�'�'�&��8������������&�	������������������
��**�7����	�����*����?5�

·  ���+��+��	��&,*������*+������
·  �*������&*����-�����
·  .���*����
·  )��&�	�0��1����)��-���������
·  0&�&�0����+������
·  23��3+�������)&���������-�����
·  ����1����1�
·  �������'���%��
·  2���&���+��+����+	����
·  ���-����&�	��+������4���*�	��1�4��&�&��	����-�����
·  2)����+���'�
·  �+��*'������������-��'���%��������
·  .�,�����0������

�
�

Company Mission Statement  
 
2���������)�*��'���� ��������	
� �������-�	��&��&���������*���%%+���&����������&���+ ��+���&�	��*������&*�
���	+����&�	����-������7�����&������������������B+& *��'�&�	�7�����7�**�,���+��&,*������&�	�7�**��*�&�* '�&		�����
����������-�	���B+���%����
�
�
�������*��'�������������7���������������	+��������� ����%�&�'�&�	�7�**�,��	�%�����&��	����&����������,& �������
	�&*�����7�����+���%��������������-���+���%����&�	� �+��*�����������	��&�	����-����
�
�
�**��%�*�'������� ��������	
� �+�	����&�	�������%�&�'8��&����+	�����B+&*��'�&�	�& ����+**'���-�*-�	��7������
��������	�-�	+&*������������&���-��'�����&����-���� ������%�&�'8��B+&*��'���&*�
�
�
����>+&*��'��&�&��%�����'���%����	������	���������� %�7�������2�
�$!!�?�(!!"��>+&*��'����+�&����
����	+*���&�	�������B+��������&�+���'�&�	��&���'���� +*&�����
�
�
�������*��'��������+����&���%%��%�������B+&*��'�&�	 ������&�&�����0�����������+������&���������*��'����
��%%+���&��	��+�	������	���%�*�%����	�&�	���-��7�	� �����+��&,�*��'�&��&**�*�-�*��&�	����&**�&��&������ ���
��%�&�'8��&���-�����
�
�
�
�
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�
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�
�
�
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Structured Cabling Solutions 
�
��������	
� ����&��&����	���	��9��2��D���*+������)��������3+���� ���)&�������&���0��;������+�������	�
2�����&�����&�3�&�	������+�������	�2���&**����&���* *��%&���'�����&��	�����'���%�2���&**���������*��&�	� 0�5�
�&��&�������&**���&�	����&����-�	�����,������������ ��&�	����&���������,'����+�����&������������'���%�� ��������
��������%��&��	�������5���%��&��	��+�����*	�	������ ��*	�	�����%��&�����'� ������!E3���������&�	���,��� �����&�
7�	���&��������*�����
��
�
������%�&�'��&��&�:;�7�	����&%����0���������������� ��&���	�&�	�&����	���	����32��2����0���&�+�
��**�
��%�&�'��������&*���������*��&-��,������&���	�����& �	���������&��	�����&**�����&,�-����������&�'����+� �+��	�
�&,*�����'���%�
�0��������C����%&�����&�	�)��@����� &�&�����7��1��*���*'�7�����*���������%��������	���� �&���
����+���	�����������&**&�����&�	����&*���%%�������� ��������,'����+������%�����&�	��������������@����
�%�*�%���&����
�
�
��������	
� �	�������&�	�����&**�����+��+��	��&,*�����'���%���� &��%����������B+���%��������%&�+�&��+�����
�������&�����&�	�7&��&��'������&%%�������+������+�� �%����&����&�������*�������%���*�&,�*��'�&�	������	 ��������
������������'������������&**�	����	+��
�.�&��-����� �����+��+��	��&,*������B+���%������+���%�����&��,��
�����	������&��������%�&�'��&���������������������� ������&�	�,+��������&�����������������-�	���������� ��
��*+����
�
�
.�������������&����������	�&�	�������%&�����,������ ��-�	�	�,'�6��&*����&����7��1��&�	�.�	�����&�
���7��1���=�,���
�����������*��'������%����%������� ���������������������	������&�	��*&������������+��+ ��	�
�&,*�����'���%�
�������������&�'����+��+��	��&,*��� ��'���%���+��*��	�,'� ��������	
� ���&��,������&**�	�7����
=�,���
������&,*��������&��*��&���&�'�	��������B+�� �%��������%��&%�+���������*��,+�*	�������%+*���*��� *�����������
��-����%����
  �
��������������������������������������������������� ��������������������������������������������������� ��������������������������������������
�������7������	&�&��������	�-�*��%����&�	�+��*��&�� �����&������� ��������	
� ���-�*-�	�����+%���+��	&�&�
�������,+�*	����@���������-�	���������������&�	���, �������&���+��+������*	�&��*������&��%����&�	��%&** ���7��
�
������%�&�'�&*����+��*����&����5������+������&�	�%& �����&�������-��������&��+%,�������*��������������� 	&�&�
�������
�

�

�
�

�

�

�
���	����	����������������	������	
	���.���/�
�&,*��������&���+��+����&����������&�������&������� ����*��'����������%�F)&���-���������-�8
�����7�	��� �&*��
&	�����������������-���2)�G��2)H�&�	����������&���� �����	������7�����	�	�-������-������+��+��	��&,*��� �
G)�7���
-�����������H��&��*�	�+�����	�-�*���&�	���- ���������&*���%��2���**������2���&���+��+����&�&��% ����
G22�H��&�&,�*�����
�
+������������&������**������2� ��&���+��+����&�&��%����G22�H���������������������� ���&��
��	����	������*+��������&�	*��������&,*�������	+��� ��&��&**�7��,&�17&�	��&�&,�*��'�����*��&�'��'���%�� &��7�**�
&��������7�,+�*	�����&**&�����
�
�
0�����1�2�33���������������������������������
������00����&�����������&*�	�����&�����������	����B +&*����	�32��2�%�%,���
����&�������������&�+����	��& ����&��
���������&*�*�-�*����1��7*�	���7����������&��&����� �*���%%+���&������	�����,+�����	�����������%%����&* ��
�&%�+��&�	�%+*���&%�*'�,+�*	����
�������00������&%� �&��,�������������	�������&����&**'�&�	���	+���'57� 	��
&��������&�	&�	������+�������	���������������
����� ��������	
� �0������&�	�����%&������&�&����&�	�&�
�+%,������������������*�&�����00�B+&*����	
�.���&-� �&�������+���������&%%������	+�&����+��0������&�	�
����%&�������&�������������&�	&�	
�
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Electrical Services 
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� ����-�	���&���%��������-��&�	�-���&��*���*������&*� ���-�����������
��%%����&*����	+����&*�&�	�	�%������%&�1���
��**�7� �1�����&����	��+�����&����	&����7�����+��������&�+� ��'�
��B+���%�������&%�*'�3�/�/����2���2��&�	�3+�*	������ �+*&����������*+	����)&���6�������-&���������+�*�&� 	�
��7���&�	�)&���)��*������&*��&���'
�������%�&�'���� ���+	��������B+&*��'�������-����������	�&�	�������� �&��*'�
����-��������%���-�����&**����*	�
������*������&*�	 �-�����������&���	�7����&���&%�����+**'�B+&*����	�� *�������&���&�	�
�+���&��+������+*�&������������������%������-�	���� &��+**��&��������1�**��&�	����������������+������+* *'�����&���
���������**�7����&��&������*������&*�����&**&����?5 �

·  E����&*��+������6��������&�	�)�7���
·  �&,*������&��%����
·  �&�����7������&��
·  =����&*&�%�&�	��%������'�6������������&**&�����&�	� ��������
·  0���������'��'���%�
·  )����	�����������&�	���������
·  ��%�*���������������2����������&�	���������&������
·  0�������������&**&������
·  )�����������
·  )�������*�&����'���%��
·  E����&*�%&�����&���
�
�
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�
�
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G��*&���*������&*������'H
������������&**&������-&�' ����%�&��%&**��
 ;���	�%�������'���%����*&������	+� ���&*�
����&**&�����
��2��&		�����������7�,+�*	�������'��� %��������	�&�����������������&��,������&**�	������� �����������
%����,+�*	����
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��
��������	
� ��&���&����	��+��%&�'�-&���	�&�	����������+�����@�� ��������&������	��*�����
��������+�������&��
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�
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�*7&'��+���&���2���2�5���������	������&�����������+ �����&��'�+���*��������&�������&**�	�&�	�%&���&���	 ��&��*'�
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E�-���%�������+��������%&�����&��������&���&��+�	�� !��&�&*�&�	�(�!!!����5�&�&*��*�����������1�&���	��� ���������
��%���&���'�&���&�	�&��+�	��$��&�&*�&�	�""!����5�&� &*�����1�&���	�����&�'�&���������7��1�*&��
��		���� �&**'��
������&���&,�+���(� !!��*������&*������������%���&� ���������:;��&���'�&�
��*���+���%&�'�����	�����&��� �&+��	�
,'��&+*�'�&��*�&������&�������&�������*������&*���� �&**&���������*���&�������*'�����&**�	�&�	�7�**5%&� ��&���	�
����&**&�������+*	��&-��*�-��
�
�
�&,*�����7�����������1��5�+�*����&�	��������B+��%�� ��	�������&���7�������*����	�+����������'�&**����	� ���,��
����1�	�&�	�������&�'����*&��%�����������&����%&	�� ������	���%�
�.��*�����������*&��-�*'��&�'����%&1�� &��
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�����&-��	�����	& ��������&��
�*��������'��&�������������'�+�&�	����������������� ����&*���&���*������&*�7��1�����&����	��+����*'�,'� ������7��������
��������1��7*�	�����1�**�&�	��������������������'�� �����*������&*�7��1����,��+�	���&1���
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Wireless 
 

5��	�	�������������
��������	
� ��&��,����	���������&�	�����&**����7���*�������7��1 �������-����!�'�&��
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 ��

��
0+������������%�����������������&�	�1��7*�	����&��� 	������������*	��&��	�-�*���	����������&**'�&������
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���+�
�
� �
��������	
� ����������,���%��&���&��<��3+�������)&������,��&+�� �������&��<���'���%��&�����-������,��
������������&�������%��������-&��-�����*�&,*��&�	�� ���**�������'���%���������%&�1�����	&'
��
�
������%�&�'����&���&��<��E�*	�)&�������
�

�
�
�
�

��&��<��&*����&����%��&���&���-��K,�*�5���L
���7���� ��&����+*&�?��
�

�H��%&��)&���5�������	+���'8���&�����&�	�%������&*&, *��������&**'5%&�&��	��+����&����������7&��
���
��

(H���������&�1��������+�������6�5(!!��4������	�-��� �������&����7����������&��<�����+�������	������*��& ���
&�'������'�+�7����7�������&�������'�+��7���*������� 7��1
���������������������������������������������� ��������

0�����������0��������5��	�	�������	���
��� �G���%�+�	����!!�%�+�����#!�;%H� �
2�����7�**�1��7����&��7���*����������*��'��&��,��+� �	�������-�	����������-��'�7������&���������,+����� ���&���
&*���%&�'�7���*������*+������������������7�����%��� �������&��&�'�	���&����+�����#!;%M���
��
��*+���������*+	���&	���7����������&*�&�����&������� ������������-�����������	���&������*&����������-�	� �-��'�
�&����������������-���������	���&�����&�	�%����7&-� �������-�	���������������-���*����	���&����
��
�
2���&����7�����%����7&-��*��1��&�����B+���	�� ��������	
� ��&������1��������������-���,�*��'�����'�+�G�
�
��� ��1�
��&��������&��������**������,���+�������,��7����*�� &�����H�&�	��&��%&1��'�+��&��*��&�������������&���� ���&���
*��������&�	������&����-�	� ��������	
� ��&������&**�������&�	�%&���&�������*��1�����'�+
�
�
=���&**�'�+��7���*������B+���%����� ��������	
� �7�**�+�	���&1��&������-�����7���������������7���*� ����+�-�'���
�
�����&����%���'�+����&�����B+���%�����&�	�����-&��� +����������&-&�*&,*�����'�+��&��,��	���+���	
�
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PC and Desktop Provisioning 
�
·  ��&�����&�	�������+�&����������7��B+��%����
·  =+**'���%��������-���'���%���������
·  2���&**&����������7��B+��%�����
·  �&�&��	�.&����+�����&�	�����&���
·  )��@�����&�&��%����
·  0�����&*��������������B+��%����
�
��������������������������
�
·  ��7�	���&���������%�*�����'���%��&�	���	�-�	+&*�	�- �����&�����&��	�&���+��������+�&������������,&��	�& ��

�&���&%���������
�
·  ����*	�,+�*	����*�&	�	�������'���%�����%��%&�����*� �&�	�������+���%���	����&����5&����	��������&
�
·  �**����������������	��&�*��&�������+��	+����������� &�����������������*+	��������7&���+�	&����&�	��+��� %���

����������������-�������%&����
���
·  �**��'���%��&�����������	�&�	��+**'������	��������, �����&����%�*�����'���%��7����������������&*��&�	�

�&,*�����&��7�**�,������&**�	�������&�������������+ ���%�����������%�-�������������,�*��'����0
���&�	7& ���
�&+��������+���&�	�	�*&'��	+���������&**&����
��&�* '�*������������&*��&�	7&����&�*+����&���%����*�1�*' ����,��
	������	�&�	����*&��	�	+���������������+�&�������&� �
���

·  ������+�&������������&�����%�*���	�,'�����������+�� ������������&���&������������&�����������������&��+ ���
����&*��+%,��������&�������&�1���
�

�
7�������
��	#	���
	�����	
��	������

�
·  =+**��+������&*��'�&�	��&���'������������������%�	� ���������&�����&��&
�
·  ��������&��&���%�*�����'���%���%�-����������1������ ��7&������	&�&��������,������	�������	�*&���������� �

��������&�	�&**�7������&�%��������&%*���	���������� ��&�	����,*�%5���������&**&����
�
·  ��������7�����������&��&������	&�&�&�����%��*�	�&�	 �������	����
���
·  ��	��&�*�	����������1*���������%�*���	������&���+�� ��,'�����������+��������������	+������'���%�������� 
���
·  �B+��%�������������&�1�	�&��&���%�*��������������+� �����&����'���%���&'��7�������������	���������&*�
�
·  0��&�*�	��&�1��������1*�����&�����%�*���	������&��� ���%�,'�����������+�������������
�
�
����������������4	8��(���
	�� �

�
·  .���&-��������5��+����1�**��������������*'���**��+� �&�7�	���&���������	�+����	�-�����&�	��B+��%���
�
·  ����������+��	��'���%��&�����**����	����%��+�����&� *�������+�&������������&�	�����&**�	�,'��+����&%��� �

�+**'���&���	��	�	��&��	����������
��
·  
�����&*��B+��%�������	�5����&**�	�&�	����*&��	�7�� ��������7��'���%�&�	���������&*�
�
·  .��������&**&�����&�	��������������%�*����������'�� �%����������&�	�	��-�����������+���%����&�	������	5 ����

7����&�	��&�*�	��&�	�-���	��+%���
�
·  �+���%���8�������&*��B+��%�������,���	�&�	���%�-�	� ���%������,'��+�����������&*����7����&**��+��*+��

�&�1&�����%&����&*�
�
·  
�5������������&*��+������������-�	�	����+*	����,��� �B+���	
�
�
�
�
�
�
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·  �+���%�������1�����*���*'�������**�	��%�������	�&�	 �%&���&���	�,'��+��.&����+����&�&���
��**��&�	7&���
���,��1�	5���&�	��+������+��7&����+���+������+������ 1��&�&��%�����'���%
�

·  ����1����������&��,�����	+��	������	��&**'����,'���B +�������&**�7�%�����������������1�*�-�*�
���'�0
��
�&�	7&������,��	�	����&	'��������+���-�&�����%&�+�& ��+�����7&��&��'��������
�

�
����	��������	
	���

�
��**�+���%�*�%���&�����%�&�+��%����&�	�������*��&�� �����*&�������&���-�*'�%&�&�����������**�7���
�
)���������&����*���*'�%�������	�,'�����)��@�����&�& �������&�	&�*'�,&�������������������	+�&����������� �
���@���
�
�
·  0��*�'%��������	+*���
·  >+&*��'��&�&��%����
·  2�-�����'��&�&��%����
·  6����������&�&��%�����
·  ����7&�����&����������*��
·  0��+%������������������*��
·  �+���%����&����&������
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Data Destruction 
 
��������	
� ����-�	���&����-��������2���B+��%��������-��'�����' �*����&�	�	�����&*�����+���+������:;��
���������&�.������%�*�&���2��7&����	�����&*����-��� ��%&�&�����&�'�	&�&���&�+�����B+���%�����&�	����&*� ����
1���7�����&�������&��
���������-�����&��&*������*+	 � ���������	
� �����������	���%%��������������1���&������
�+���%��8�������&�	�������%��*&��������.����������� �	��&�*����&��&+	�����&�*�7�������%�-�������,+�	��� ���
��������,�*��'����%������+���%���

��������	
� ��&�����-�	��&�,����1���&����������+���	&�&���&�+�� �&�	�	����+��������*+������,�������&�	�����
�+���%���������4 ���������	
� ����&�3*&���������7&����&������&�	��&�����-�	��&�,�� ��1�����-�����+,@�������
�+���%�����B+���%����
����������7&������&������	�,' �����:��E�-���%����&�	��&��,����	�-�*���	����
���@+�������7����>�����>
�2����������	���	�����%&�1 ���*�&	����������	�*�-��'����&���������-��	&�&���&� +���
��*+����
��&�	�	��-��	����+���������������	�&��&��& 		�����&*����-�����,����&���+���&��*������&�	�&���+ ���%��8��
���%�����7�����������&������-�	����
��

�
��������	
�� �������&���%�*����E�����2���B+��%��������-��'�����' �*����&�	�	�����&*���*+���������+���+������
:;
�������-����%���&*���*+�������%�*����7����&**�:; �E�-���&����&�	������+����&��E�-���&����&��+�	�.��� ��
&�	����*+	���&��+**�&+	�����&�*���7�����+**�������� ������&**�&��������������	�����&*��������
�
�
������+�-�'��&�	����1�������%������4� ��������	
� ��&�����-�	���������������+�	���&1��&���%�*�����&�� �����
	+��	�*�������&�	��B+��%����&�	���-����%���&*�&+	�� ��&���*�����������	��*�'��������������	�&�	�����*'� ��&���	�
���������
�
�
�B+��%��������&**&������	���%%����������&�	�%&����� &����5����&����	���	�������������7��1���������-�	��
�+����������+���+������:;������B+��%��������&**&��� ���	���%%����������&�	�%&�����&���
�2��&		��������� ����
��������	
�� �&�����-�	�����1�&�����%����������������-��'����*&� ��������%�*���2���B+��%���
�

������%&�&��%���4���������*+	����&������&�	���&�1�� ������B+��%�������&������B+��%����,����&������
,���������&�	�������	��������*����'�*���&�	����-�	� ���&�	�%&���&�������+**���-���������&�	�%&�&�����&� ��%�*����
&+	�����&�*����&**�2��&�����
�
�
0&�&�0����+������&�	���&�+���4 ���������	
� ��&�����-�	��&�,����1���&����������+���	&�&���&�+�� �&�	�
	����+��������*+����������&**��'��������&�	�	��-��� &�	�%�	�&�	�-�����7������&��,����%�*���	�,�������&� 	�����
�+���%����������+,@��������*�������B+���%�����4��** ���*+������&���+�	�������	�,'�2�
���!!��&�	�2�
�(/!!� �
��%�*�&�����&�	������&�������	���������	����+������ &�	���&�+���%����	��7�**�,���+������	�,'�&��������� &������
	�����&*�&�	��������&������-�	����������%�*�����
��

��
�B+��%������&������&�����&�	�����&���4�)��-�	����&� ������+����&�&,�*��'�7����+�����	&�������1������	��
%&���&���	����,��&*����������+���%���7�������+����& ��*�������������:;�&�	��+����
��

��
��������	
� ��&�����-�	��&������	����&*����&*�����&**��'������� ����-���	�2���B+��%��������+���&����7��1����
�+**'�&����	���	�,��1����4��B+��%�������&*���&����� -�	��&��&		�����&*���-��+������&%�,&�1���������+��� %���
%&�&��	�,'� ��������	
� �
������%�&�'��&��&*������-�	��&�����&����&��*��'�� �������-���	�&�	�	&�&��*�&���	�
2���B+��%���������+���%����%�*�'���,+'�,&�1�&��&�	� 7�����&�������&��
�
�
�**��*�%����������� ���������	
� �2������-��'�&�	����'�*����0�����&*����-����&����+* *'�+�	�������	�7����
	��+%����	�����������&�	��+**��������������&**�&��� ������������������������-�	�����*������7����&���%�* ����
��-����%���&*���*+�����%�������&**�*��&*��,*��&���� ��&�	���%�*�&������������,�*�����
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IBM Business Partner Services 
�
��������������������������������������������������� �������������������������  
��������	
���������0��0����	��������	� �
�
��������	
� ����&��	�7����23�����,���%��&�3+�������)&���������( !!"
�����&������%����&��&����-�������*'�
3+�������)&�������&����&,*�	�+������&1�������+**��� ����*������23�����	+����&�	����-���������+���7���+� ��%���
,&���������	�����������1��7*�	�����&��7���&�������� ����&**'��+�������+���+���%�������%��&*�������+���� �������
�%�*�%���&�����&�	����-������+������	�,'�23�
�����* �-�*���������&�����	����������-����&�	��+���������% �23��
&���7��*	�����7��	�&�	��+����&�+��&**�7�� ��������	
�� ���,�����&**�����,������������+���+���%���
�
�
�0�����
	��������	��	���	�����������	
��1�����
�
���&��&����	���	�23��3+�������)&������� ��������	
� �����*�&��	����������������%�*�����&����
���23�8����	+���'�*�&	����)��-����&�2�����������+��� '��'���%��G2��H
��23��2������	������	����
��������'�+���������2������&���+��+�������%�������� 7��1��&��7&'��������	��1�����&�&�����&**�
�'��������������������&���5����*+	����7��%���-��+�� ����&�1�������&%��+�7&���	�7�,�����������
���
�
�����&7&�	�7��������&�������2�����������+���'���*+� ��������������*'��+��������*'�������������-���,+��� ��&*���
��%&�1&,*'���&*&,*�������-&��-��&�	��&�'����+���5�� 	�&*�������%�&��������&�'���<������&�	*�����������& %�+������
��5��+���2�����������
�
�
.�&��%&1���23��2�������������-��&�	��+��������������� �%�����������������&�����&�����������5�%���-��5�K&� �&	����
��������&�LM��23���7�������7��*	8�����%�������+���'� ����&����&�	�	�-�*��%������&%�7�����+	'�����*&�����
����&������	�������&��*'J����'�&�&*'<��&��+����&��� ������%%��*'�+��	�����7&�������-+*���&,�*������1��7 ��&��
,&�1	�����G7������������������&���+���������������� 7��1�H
��2%%�	�&��*'���&�����'�	����-���&�'�,&�1	�� �����
����&�����&�'�1��	�����'�+�*�&	�&�����G1��7��&��&�� ���+&*�)&���H�	�����*'����'�+��)��-����&�,��������& ��'�+��
���7��1������������	�&�&�����+�1��7���������������& ��	�������-���������'��M���
�
2������-&���%&@����'�����&������������23�8��,������ **�����+*��5=+����������+���'�	�-�����7�**�,���+��&, *������'�+��
���7��1�&�	�7�**����-�	��'�+�7����&**����������**�7 �������7��1�������������������)��-����&�,��?�
·  =���7&**�I�2���+�����)��-��������'���%�4��3*��1���-� ����!!�;��7��&�	 �:�1��7���+*���&,�*������
·  ��������+��4�3*��1���-���#�!�!!!�;��7��&�	�:�1��7�� ���+����
·  �������&%�I������)��������4�3*��1��
-���$ N������&%�7 ����
�*'�������!!�!!!�=&*���)�����-���
·  ����+&*�)��-&������7��1�G�)�H�4��**�7�����+���

�����������3��7����
�������-�&�����2��������
·  .�,���������=�*�������4�6&������:�6�=�*�����������

.��*	�����&�������-���$�3�**����.�,�
,@�����G&**�7� �
'�+����,*��1�'�+����&������%�&�������������&���7�,�
������,'��&�����'
���
�����&*����7��1�����&+������
��������**��&*�����������
H�

�
.�&�8��%��������������&,��*+��*'��������7&������*�& 	�&�	�
����)��-����&�,�����&+��%&���&**'�+�	&������%��*-�� M�
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23��2������-�	�����������������+���'�7����*�7��������� �7�������
��2��'�+�7��������&*�+*&����������������� ��&**����
&**�������%���������������������7&�����	�-�	+&**'�� ��'�+�����7��1��������*'�7�+*	�'�+����	�����&*�+*&� ������
���������&����������������7&����,+��&*������������� ��������%���������&**��%&���&���&�	�+���&	��������� �7&�������
���%�����������&%�+������7&���	�	�7���%�����	������ �
���
�
����&�*&'������������������&���&-&�*&,*���������7�� 1���&��'����%�����������-�����%�������������&*�	&�& 
��0��1����
��%�+������&��,����������	���	�-�	+&**'�7����)��-�� ��&���	���������+���������*�G���H�&�	����-�����&��,� �
��������	�7����)��-����&����-��
��3���������������� ��7&���+��*����)��-����&����5�%���-��������*��'
�
�
=�������*&������%������%�*������7��1�������)��-���� &��'���%��&��,���+���&��	�������&�&�����%�������
�
2��'�+�	���&-��&��+%,������)��-����&�	�-��������'�+ �����7��1��'�+��&��%&�&���&**�������%�����+�������
����&**&��������)��-����&�����)��������
��.�&�8��%�� ������'�+��&-��&��+%,��������%��������������&���7�� ��������
�7��)��-����&��+*��5=+����������+���'�G�=�H�	�-�����' �+��&��+��������)���+���������������=��	�-��������
%&�&������%�&**����%�'�+���������7������������)����� ��������&**&����
�����)���������&*������*+	���&����� ���&��	��
�+���%��&,*�������������&��*��'
�
�
�0��9��:���7����������
�
9�+�%&'�1��7�23��&��&�*�&	�������-�	������,+������� &�	�������*��'���*+������4����%�	������&�	�����+*�� ���
����+����&�	7&��������7&���&�	����-������%�*�%���&� ���
�3+��	�	�'�+�1��7�23��E*�,&*�=��&���������&*��� ����
7��*	8��*�&	����2�����&�����O�
�
23���&����*��'�+�����&���&�����7����,+�������&�	��� ����*��'�������������	������	+���'���������&�	����� �+���
23��E*�,&*�=��&���������������&����&���&*�����+���� ����&����-��*&����������&����&*���������������	��-� �����-&�����
&�	���&,*�����7��
�
�
���&��23��3+�������)&������&�	�&��23��E*�,&*�=��&�� �����*��������������&��-�� ��������	
� ��&����*��'�+?��
�

·  2%���-��������&*���%�5��5,+�������-&*+���,��&+���&* *�
������&�'��+�	�������&����-�	�&�	�&-&�*&,*���+����� ���

·  ��	+����������&*����@�������1��,'�7��1����7����23��
����+*�&����%&�&�����&�	��%�*�%��������������@�����
���&��+������@�����7�**�&����-��'�+�������&���	���� +*��C�
�,@����-���&�	�,+	�����

·  ��%�*��'�������������7�����������&������&����%������ ���
���&�������&������&�	�%+*���*�������������%�������� �����
,+����������	��

·  =��&����%+*���*��-��	�����������	�	�
·  =��&����,����23��&�	����523����*+�������%�������
�
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Checkstick  
 
�#	�;����;�1���������������������	
��������;�

���&���%�*�%���&�'����	+�����������+��2�������������� �%�23��� ��������	
�� ���&,*�����
���-�	����������1����1���*+����
��

����1����1�3��G3+��������	�����H����&���7������-&�� -�����%�*�5��5+���&�	�-��'�&����	&,*��
&����&����������+�&�������&������,��&-�����&����	+� ��-��&�	���������,*��%&�����7����+����������������� �&�	�
&**�������&��*��&���������&�)�
��

��������7&���&���-������������+��	����&�:�3�����1�&� 	������&	'���������&���+�������������������	�����	� �������
	�7�*�&	�
��


�����������	������&�%&���������������1����1��&��,� �+��	������������7��7&'�?�

�
  9�+��&���%%�	�&��*'�-��7�&**����������	&�&���&����� ��������+������&��%&������

(
  2���&��,��������������	�&**���7�&���-��'������&��%& ������5�&��7�������%������:�3�����1��&��,����%�-�	
� �
��������7&���������+��������-���,*'���������&������ ����&**�7�,������-�����	�&�	�&��*��&������+��	����
��&��)������*+	����,����1������7&�������&�	*������� ��7�%&�'���%�������%&����������7�����	��������
����&���	
������	&�&��&��,��������-�	���&-�	������* �����������	�&��&�'���%��,'���5��������������
����1����1
�
����������-�	������	&�&��&��,��-��7�	� ��&-�	����������	����&�'�%&������&��'�+��
���-��������,'���%�*'�������������������1����1
��

.�&�������%&������&��'�+����O�
�

·  ��&����������&**����������������-�����	�
·  ��&�����%�&�	�����&���%���&�����&���-��'�G9&������� ��������������1'�������
H��
·  ����&*����7��1����&���-��'
�  ����������*+	����=&��, ��1��3�,���9�+�+,��&�	��'��&���
·  ���7�	��%&����
·  �����&�	������-�	��%&�*��
·  ����-��'����&**�&��*��&�������+���&��.��	������*��� ��
����*+	����&�'�,����1��&��*��&������
�
·  �**������%&�������������	�7����	&�������%���I���7�* ��������������&���&���-��'
�

�
��������+������&�?5��
�

·  ��������&���+������2��&�	����������7������'�+��,+�� ������������+�&��	�
·  9�+����%�&�'�+�&�����*��'����,�����&	����	����
·  9�+���%�*�'����&���+�����������7��1�)�������&������ �&���&���-��'�
·  9�+�������	����&*���%�&�'������%&������������,����� %��+��	����&�'�7&'�
·  ��%��������,'�'�+���%�*�'����������	+���-�
�

�
3'�+���������1����18��+��B+����&�������&�&,�*��'�'� +��&��������&��*'�7�&���&��,����&������	�,'�7��%�&� 	�
7�&���&��,����-��7�	�&���������*'�7�&����%�
�
�
�**���������&��+��	�	&�&��&��,���&-�	�����������&�� �������������*�����&	������������������&��������&�� ������&�
@��������+�����*����������������������+�&���������� 
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Voice Systems 
 
�*���+�������&�	�&*����������	����&�'�������������� �&��������B+��%����� ��������	
� ��&��&*7&'��,����
��-�*-�	�����������-������&�	�����&**&��������-���� ��'���%��������&���&������7�����������������-���*�� ���,&��
�����
	������&�	����@����%&�&��%������������������������7 ������������%�&�'����-���+���%����������%��������
1��7������&��&�'��'���%�����%%��	�	�&�	�����&**�	�7 �**�,��,&��	��������,������*+��������������+���%���
�&�������&������,����������&�	�&*��
  
� 
.���������������%�-����������2��%&�1���&7&'����%��� ����&	�����&*�)�3D���'*�����-������'���%���������-� ���	�
���7��1��7�����������-���2)�G��2)H���*+������������ ��+����� ���������	
� ��&��%�-�	���7&�	���+��*'��������
�+**�-�����&�	�6�����*+�����&�	����+�������&������2 ���&���+��+�������&�&,*���������B+&*��'�������-���� ��B+���	����
�+����2)
  
� 
��������	
� ��&���+��*'�&�	�����&**����&��������&�	&�	����%�&�� &�������K,�������,���	L�%&�+�&��+������&�
�+%,��������2)���*+�������1�'��'���%����',��	��'��� %��&�	��%&**����%�	�+%���<�	�)�3D��'���%�
  
� 
.�������'�+�&���*��1��������&���&	�����&*�3+������� ��*��������'���%����'�+�7&�������&1��&	-&��&�������� ��
*&�����2)���*�����'�������*���������������&������+* *���2�G��%�+������*�����'�2�����&����H�7��������&�� �
	&�&,&�����7���&�����-�	��'�+�7����&���*+�������&�� ,�����+����'�+��,+���������*�����'���B+���%����
�
 

��*��������'���%�����%�������**�7����*�&	����%&�+�& ��+������&��,�����-�	�	�7����&�-&����'����7���	�&�	 �
7���*�����'���%���*���������&�����������&�	����	+�� �-��'�&��*��&����������-�	����,+���������7����&���* +�����
,&��	�&����&��������*-������%�&�'���%%+���&�������� �	�
�
 
���9���  
�-&'&����&�7��*	�*�&	���������+���&�	���*�&,*��2��� �����)������*�G2)H���*�����'�����7&���&��*��&������ ��'���%��
&�	����-�����&�	����+�������,����*&����&�	��%&**�,+ ��������
�
�
�����-&'&�2)� !!���*��������'���%�����&�����������- &'&�2)�
�������&%�*'�����������'���%���������&**'�	 ������	�
�����%&**�&�	�%�	�+%�,+��������
�.��������,+������� ����%&**������2)� !!����&�-��'�&����	&,*���%&**���� ����
��*��������'���%��,+��7��������,+����������7���&		� ����&*�*���������&��,���+���&��	������&,*��%����
��&�+���
������%&1�������2) !!�,&��������*�7�����&� ���������*��������'���%���7��������7�'��������+���	 ����
�%&**�&�	�%�	�+%�,+��������
 �
 
)&�&�����  
)&�&�������&��,����&�%&�1���*�&	����������3+������� ��*�������2�	+���'������-���(!�'�&��
�����*&������� �	+���
*���5+��������������B+&*��'����������%%+���&������� �*+����������&�,��&	��&�������,+�������&��*��&����� �����%�
��%�*��&�&*��+���'���%������+������&	-&���	�2)�,&�� 	����7��1���%%+���&������)*&����%�
�
�
=���&���%%+���&������'���%���&��7��1����&%*���*'�7� ���2��5�'�+����	�&��'���%���&��&*�����%,�����-����� &�	�
	&�&��������*�75����������������&�������',��	���*+� ���
�:���&	������7����&�)&�&������;D5�0���'���%���- ���
'�+�����������������&	+&**'�%���&��������2)�&��&�'� ��%�
�
�
���%�����
���%������%%+���&��������������������*&���������&��� &��������������*�,&*���*���%%+���&��������	+���'
�� ���
���&���#!!!�2)��'���%�������%&**����%�	�+%���<��,+� ����������-����&�	�-������&���������&�+�������-�	�� ������
��2C���-��������&�	�&**�7����&���&�'���+������%���� �������*&����%��&�	�&��*��&�����
�������&������*+	� ������
��+��������2)�&�	���-���&��+�&�������&���+�	���+�+� ��������	���-���%���
�
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Infrastructure Audits�

�
��������	
� ��&��	�-�*���	��������&*�����&���+��+���&+	������%� 	�*�������������%�*����&�&*'�����������7��1��
&�	�&�����&��	����+��+��	��&,*��������+���+��&**�*� -�*���������
�2�%�	�*
�
�
.���������������������%����*�%&�����7����7��1C����& ���+��+���+���&	���%&'�����&*7&'��,������%����
���&���&**'�-�&,*��������
� ��������	
�� �&��������&������&���+��+���&�	����7��1�&+	�������& ���&������������������
���&���&	�����&*����7��1�+���&	�������5�&,*�������@ ���
�������&��,�������%�*'�+���+*����&����������+�� �%����,'�
���������*'�������������7����������	��+����&��,��%� ����������-�*'�&**��&��	�7����+���&	�������7��1��&� 	�
&�����&��	���'���&*�����&���+��+���	+�����������+�� ������%�����%���&��&	
��
�
������*�-�*�����&+	���&���&-&�*&,*�?�
�
��� �<	
	��� �&+	������*+	���&���%�*�������+��+��	��&,*����&�	�� ��7��1�����&���+��+�������1���&������&������
��'���&*�*&'����������
�2�%�	�*
������&,*�����'���%� %&�+�&��+������'���&�	���������&�����7�**�,���	���� ���	�&�	�
����*��&����������%%+���&������&,��������&�����&��* ��&�	�,&�1�,����*��1��&,*�����	�������	
�
�
�����������&����&�&���'�7�������������+��+��	��&,*� ����'���%�7�**�,�������	����	����%����������&�+���� �����
�+���������+&����
������7��1�����%&������&,�����*&' �+��	�&��&%��&�	�&��+**��������&�	���������+*������ ����
���	�����7�**�,�����-�	�	�+������%�*����������*+	�� ��&�'�����%%��	&�����
�
�
�����7��1�&�&*'<���7�**�,��+��*���	����	����%����7� ������&�'����+�������������&*����+����������������� ��7��1
�
����	&�&�����+���+������	���������&���-���7�������7 �**�,������1�	�&�	�	��+%����	
�
�
��� ��	
	��� �&+	������-�	���&��������	�-���+&*��&�����������-�� �����&���+��+���������%&������&,*����
+������	����	�*�-�*�����7��1*�&	����*&�����&�	���&� +*&������+����������*�����&**���������+���%��8���'� ��%�
��%�+���������+����
�������7&������*�7�**�,������&* *�	���������+���%��8�����7��1�����#!�	&'������%���� ���&�	�
������������+���%��8�����-���������%&����
�
�
:������%�*������&��+**��������7�**�,�����-�	�	�	��& �*����&�	�*����������������*�	&���������	*���'���%� ����+������
�����&��	�����&����&*����������'���������	��%���-�% �����������-���%&�&��%����&�	���	+������������'���& *�
��&�������*����&�	���7�����B+���%����
�
�
���� <	
	��% �&+	������&��+**'���%��������-�����7��1�&�	�����&�� �+��+���&+	�������%�&������&**��*�%��������
*�-�*���&�	�*�-�*�(
�
 
��������	
� ��&�������&�&,�*��'����+�	���&1��&**��*�����&+	���� �B+���%��������%�6�-�*�������+������6�-�*�#�
���-�	�����+**'�	��+%����	��������������&,*��%&��%� �&������������������*��������7��1��&�	�&�����&��	�
����&���+��+��
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Service and Support – Helpdesk – Managed Services 
�
��������	
� ��&�������%�&�+��	����7����-�������(!�'�&��������'� ���&,*����&��������������-���%����
�����&%%��&�%�	�&�������*�-�*�������&�������������� ��&��
�������&*����������&-��,�������&,*����	������ ��������
&�	�.����������*&�	��������-�	��&��&����&*��������� �������������&����&*���&%
��������&,*���������%�&�' ����
�+������&�	����-�	���&��	�����������&+*���&**���+�� ���%��&�	��&����&*����B+������&�	����%&*��%&�&��	�
���-���������&��������+���+������:;�����&���������� ���-��%&���������-�����&�	�	&�&�����&**&�������B+�� �%����
��
�
��������	
�� ���-�	���&���*��	��1��&��*��'�����%&�'��+���%�����& ����7�	�
�������*��	��1����%&���	�,��7����
������+������"
!!&%�&�	��
!!�%�7����&�	�	��&��	���� ���*����
�������*�	��1����-��������-�	�	������*���� ��
�&�������%��%&**�%�-����&		��&�	���&���������&+*��	 �&�������&�	���������&����
�������+���������-������ ����*'�
��-�����������-���������-�����&�	�	&�&����-������,+ ��&*����*������&*����-�����&��&��2���2��&����-�	��� %�&�'�
&�	�7���*�������7��1�&��*��&�����
����� ��������	
� ���*�	��1��&��,������&���	����!"� �"/(!"/ 
�
�
������*�	��1����%&���	�&��������&	�
���������3����� ����������	�,+��7����������&*������������.&1����*	�& �	�
3�����*�� ��������	
�� ���&,*��������-�	����������-����&������%&��*&�	�:;� �7������&����	����-����6�-�*�
�����%����
�
�
����,����������&����������������7�+*	�,���������+�� �%����&���%&����*	�&�	�7�**����-�	��&�B+��1����*�&, *�����-����
7������+���%�����&��,��&��+��	���������&����������& �	&�	�
� ��������	
� ��&��&����-�����&�1������	����
%�������&�	������������	����������&������7�������&� 	�����7��1%&������&�	���%���&*��
���������&����-�	� ,'�
�&-����&�	�	��&��	���������������&%������������	��� ������&��&����7��1
�.����������������������%����&-� �������
��%��&�	����������������
�
�
�&�&��	����-�����&�	����-����6�-�*������%�����&���%� ������	�,'�������*�	��1�������**��
����+*	�����
���+&�����&������7����,'�&��6�����&�����1��������,�� ���%������������&*&����������������&�&��%��������%% �	�&��
��

�
�
�
 
 
 
 

PTC Systems Helpdesk – 0845 872 0875
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IP Security 
 
��������	
� ����&�%&@���������&������������	������&�	��%�*�%��� &�����������-����	�2)����7��1���*+������
�+���������)�'���&*����+���'�5�3+�*	�����&�&��%����� '���%��4���-����%���&*��&�&��%����4�2)��	���������� �
0�-����
�
+��%&�1���*�&	�����,�������,���	����	+��� ����*+	�������*'��*���,*��&�	�����5�������-����*+�� �������
%��������	�%&�	�������	&'�-�����&*�%&�1��������*+	� ���E�-���%����4���&*���&���4�=��&����5��	+�&�����4�
���&�*�&�	���&������
�0��*�'����2)��&%��&�����	���� �&��%�����������7��1�	�����&�����&�&��%��������7&���
&�	�2���**��������	�����&*'������*+�����
�
�
.����%������&��(!�'�&�������������������%%+���&���� �����7��1����� ��������	
� �����������	���&%�
%�%,����&����	�&**'��*&��	�������-�	��&����	������	 �2)���*+��������-������6��&*����&����7��1����������* ��'��
���7��1�0������&�	��������-���������&	-&���	�2)���*+ ����������%��������%����	�%&�	����&�	����+���
��-����%������B+���%���������,�����+,*���&�	����-&� �����&���&�����
�
�
��������	
� ��&�������&�&,�*��'�����%�*�%����*&����2)���������@ ��������*+	�����+��*'����%%����������&�	�
����&������&�����
������������	���%�&�'���������*�� &��&������7���������������&*�	������&�	�������&���� ����
,����1��2)�������'���%���7����&�%���+��������&����� &%��&���	�%���&%��&��&�	����7��1�	�����&�������	��� �&*�
�%&���
������	�-�����&�	�����*'��*���,*�����	+����& ����	�*�-���������&��	��%&���B+&*��'������&����&�&, �*��'�&�	�
����*�������-���&�	�&,�-��%&�'���������*+���������� ���%&�1�����	&'
��
�
����2)���	�����*+�������&�������*+	���2)��&%��&���)� PQ���#�!�	�%����-�	�����&��%�������	�-������%������ ����
����7&���&�	����7��1���	��������	����G���H���*+���� �
���������%����������&,*�����+���	�����,+������
%����������&�	������	�����������5B+&*��'�-�	���&�'7 ������-���6��&*����&����7��1�G6��H�&�	�.�	�����&�
���7��1�G.��H����������������*+	����2�0����0�6������+ &*�)��-&������7��1��G�)�Q�H�&�	�����2�������
�
�
��������	
� ����&,*������+��*'�&��+**�2)��������*+�������&��%�� ���&**�������	+���'���&�	&�	�
���*�������
-��7������&�&��%�����&�	������	��������7&�����&���& ������&,�*��'����������&���&������������*��'���%��
��&%*���*'��&��,���+��*��	������B+���	
������������ 	���*+�����������+������7��1�����&���+��+������	��* �'�
�&%��&���&*���'�+��&���&1��&	-&��&������)
��G)�7��� �-�����������H������7���2)��&%��&�
������%�&�������
��*+������7�**�%&1���������%�*�%���&�������%��&�	�* �7���&���+�������
��*����������*+�����7�**�*�7����� ���&�,���
������������������,+�*	���
�
����+��&�	��+��������� ��&	%������&��������&����7��1�-�	����'���%�7�**�,�� ��%�*�
�
�
�

Supply of Connectivity Components 
�
��������	
� ��&���+��*'��&����������������&**������������B+���% ������������+��+��	��&,*������������-��'�
��%�������
���7�	���&��������&����*�&	������%��&*�� *'�*�&	���&	&�������,&*+�����*+�����&,*�������	&��� &�	�
���%��&��������*��&�����*	��������1
����5����1����% �����*&����B+&����'���	�����&��,����+���	�-�&�&���� �����-���
&����-�	��+��*�������7��1����������	&'�	�*�-�����
� :��������B+���%������&��,����������	�*�-���	��,+��& ���
�+,@�������&��&���&�����&���
�
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Website Design 
�
��������	
� ��&�����-�	����%�*����7�,�������*+���������*+	����7 �,�����	������������������*����%&�1������
&�	��5��%%�����4�&����5��������������&����*�������� �������&,*�����*�������������������%�������7������� ���
��������
�
�
5	:���	�3	�����
�������-������&����7�����������&�����&�	�+���&	���� ���7�,�����J�7����7�,�������*��'������&��*'�	�-�*�� �����
&�	�������&������+��+����&�	�,+��������%��&������&� ����������������+�+�+&*�����&�7�,��������,����%�*�� �*'�
��������	��-��'���7�'�&��
��������-�������*+	���	�- �*������+��B+��	�����������+������&-��&���������&�' �+����
&�	�����������&�'����-�������������B+���&���	��*�'� 	
��
�
.�,������&���	������	�+���������*&���������7&������ ���*+	���&�'�����&�	*����������%&�&��%�����'���%��
G���H
����&����+*������������&��,��%&���&���	�,'���� ��������&*�&�	�����	��������&����7��*��&��+**������ ��&*�
�+���������-�����������&�	�&����B+���	
��
�
5	:���	�����	���
���������������1�'��������������+�����
�.�,�������� �	����,����%��**����������7�-���������&�	������7��� �
�����%&�������������������&�������&�,+������������� 
���������%�����������*������B+�����'�+����	�*�-���& ��*�&��
���*&�&��������'�+����%�&�'Q��������&�	���7����	��� �������%������������-&*�
��
�
��������	
� ��&�����-�	�������&*�&�	���������7�,��������������� ��*+	�������'7���������%&���'��&�	������%�	�&�
�+���&��&��%&�����&�	�-�	��
�
�
.��������7�,�,�����&������&���%�	�+%�����7�,������� ��	������&���+�	&��������-����-����������&��������- �����
�����%�����&�	����-�	������&������������7������7��� ����������%���-��������&�1���
����*&���	�&����&���� ��
�����+�	&��������-��&*��&�	�������&��,��%&�&��	���� '�+��,��&*�
���
�
5	:���	����;	������
��&���������������%��&��������+������&��&�������&��, ����+�	�����+������&����7�,���&�������7��*�����*��� �
&	-����������+���&��E���*���&'������*��1�7�**����+� �����	+����&�	����-�����&����&�����	���������&**'�& ��������
�����	�	�&+	������+������&���+**'�����&����	�&�	�%� ������	���&�������%�
����������-�����&�����%�*�%��� �	�
,'������+**�%��+�������&���-��7�,�%&�1����������*+	 ���?��

·  �%&�*�%&�1������
·  ���7�*�������
·  ���%%���������	��������*�����&*���
·  -�	���%&�1������
·  ,*����&�	�����&*�%�	�&��

��������	
� ��&������+��,*�����=&��,��1��9�+�+,��&�	��7������&� ��+�����&�	�%&�&���������������+���&�
���7������,�&�	�&7&�������&�	�7�,�����-�����
��
�
5	:���	������������
����+������&�&*'�����&�	������%�������������*�����+ ������&�����������+������,��	��-����������������&�	 ���&,*���
����%�&�+��%�������&�'�7�,�%&�1�������&%�&��������� �+��������+�����
�2�������&���������*����&	-������� ���
��*�������%�������&��,��%�&�+��	�&��+�&��*'��&�	��& %�&�����B+��1*'��7�����	����&�	�����&����B+���	
��
�
���	��$�<	���9	�	�������
��������	
� ��&��,+�*	�7�,��������&��&������+��	���������&����� �&*���*�&	������,+�*	����&�	&�&,&������
���������	��������&*��*�������7����&�������,������� +,@��������+�+����&�����	���*����%&�1�����
�
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Project Management 
 
E��	���*�	����@����%&�&��%��������+�	&%���&*������� ��+�������� ���������	
� ��&�������*�-�*��������@����
�&�&��%�����1�**��&����������&*���������+������+*�& �	���%�*'�	�*�-��'����&**�����&���+��+������@����
�
�

����&������&����&��,����&7&�	�	����������%�&�'��&� B+&*����	�)��@�����&�&����7�**�,��&�������	
�����)� �@����
�&�&����7�**��&-�����&*�������*��-���&**�&��������� ��������@�����%�*�%���&����
������������&�1�7�**�,� ����&�����&�
���@�����*&��7���������*����
������7�+*	����	����,� �&����-�	�&��&����5��%%����%�����*&������%������
�
 ����
������%����&%���&�	������*&����&-��,����&����	����� �)��@�����&�&����7�**�,����������,*������������5��	 ��&�����
���&**�%&����&*����B+��%�����*&,�+�����&*���&�	��&� ��'�%&������&�	�&**�������&�����������&������������ �
�+������+*��%�*�%���&���������������@���
��
�
���+*&��%�����������-�*-��������)��@�����&�&��%���� ��&%�&�	�������%�&�'�0����������&�����*	����%������ �&**�
�+���������@����
��**�&�����������������@����&����� -��7�	��
�
���%���&*��������+��%���������+�����
	��+%���&��������&*���&�	��&���'�&�	�B+&*��'����+�� 
�����+���+��&**�����&**&������B+&*��'������������� &���
+�	���&1������&����	&����7����������%�&�'Q��2�
$!!�? (!!"�>+&*��'������	+���
��������&**&�����������@��� ����
���&�	�	�&����%�*���	�+���*�&**���������������	��+% ���&�����������&*���	�&�	��+��*��	���������*����
��
�
����)��@�����&�&����&�������	�����&����@����7�**�,� ���������*���������������&�������&**����+������-�*- �	�7��������
�%�*�%���&��������&����@���
������)��@�����&�&����7 �**��&-�����&*�&+������'�7������������%�&�'����&		� ����
&�	�����*-��&�'����+��&�������	+�����������+������� �������@���
��������������	�-�*��%����&�	���&������ �������
)��@�������&%�7������������%�&�'�����&�1�'��������	 �-�*��%����&�	����&��������� ��������	
� 
��������
��%�&�'����7�������1�**������&�	������������������� )��@�����&�&�������	�-�*���	����������&**'
�
�
���� ��������	
� ����@����%&�&����7�**�%�������&�7��1*'�,&����7����� ����+���%��8�����@����%&�&�����
&*���+���7��7�+*	��������	&�*'�����&������,��%&	��� ���+���+������*�����&������������@���
���������7��1 *'�
%������������ ��������	
� ����@����%&�&����7�**������������������������������ �����&**&�����&�	���%%����&*�
���+��
��.��7�+*	�&*���+��������%�����������+������ ��7�%����	��7�����%&'��%���-������B+&*��'�&�	�
����&**&�������%���&*��
�
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Quality 
�
������**�7�������&���+�*����������� ��������	
�� B+&*��'�&��+�&���������&%%����*�-&������7��1�����+� ���
��2��
���+�	������	���&��&**���%�*���	�7��1��7�**�,���+,@ �������B+&*��'�&��+�&��������1��&�	���&�� ��������	
�� 7�**�
,����B+���	��������&���&�B+&*��'�&��+�&�����'���%�� �����+�����&����%�*���	�7��1����%�*'�7����������*�- &���
��&�	&�	�����&*����&��-����B+���%����
���
�
�����	�-�	+&*�>+&*��'�)*&��7�**�,��	�-�*���	������& ������@���
�������*&��7�**����*+	��&��������������' ���%��
7��������+��	����-����'���&����������&**&���������� �%�����������B+���%�������������	��������2��
�
�
!������������	
	���

�
��������	
�� ����&����B+&*��'�%&�&��%���������	+�������&����	&�� ��7����������%�&�'8��
2�
�$!!��B+&*��'��'���%
�
�

�
��������	
�� ���&��&����	���	�2�
�$!!����%�&�'�G��������&�����
�� "�!H�&�	�&���+�����&��	�-�*���	�&�B+&*��'�
%&�&��%�����'���%���&�����+���������������*�-�*���� B+&*��'�%&�&��%��������+���+��&**�����&������&�	�
���������
���
�
�����������	+��������%�&�����������&�������&�����&� �	�7����&�	���B+���	�����������+������+*��%�*�%���& �����
����+��������%�*�������������&���+��+������@����?5� ��������������������������������������
��������������������������������������������������� ��������������������������������������������������� ������

·  0������I�����%&������������������������������������ �������������������������
·  )���+��%����G)+���&����H��������������������������� ���������������
·  0�*�-��'����%&����&*����������
·  �&����&*��������*�I���-�����'�
·  �&��&�����C��&����
�	����&�	��&*+&����������
·  0�&7������0�&7����2��+��I�������*�
·  ��&�����&������
·  )�������������*�I���&����
·  2���&**&����������	�*��'�
·  ��������&�	���%%����������
·  ������*���������6&,�+��
·  3�**���
��

�
�**������	+����&���������**�	�,'���%�&�'���������*� &�	�&���&��	��&�*�	����������&�	&�	�
���&�����
)����	+���
�
�
����&�������+��2�
�$!!��&����	��&�������������B+���	 ���&����*�-&���	��&��%������&	��+�	���&1��B+&����*' �
������&*�&+	���
��������7�����&��&�&��%������-��7�� ������������*	�&�	�&�'����5������%&������&���&%���� ��
�������+���	���+���	
��=�**�75+��%��������������+�� ���&����������-��&�	����-���&��-��%�&�+�����&-��,�� ��
�&1�������*+	������&���������+�������+�����&���+��� ���5������%&�����	���������+�
��
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Training 
�
��������	
�� ������&**'���%%����	����	�-�*����������&,�*�������� ���&�������+���������&*�&�	�������&*���&������
�����&%%��
�&���%�%,��������&����&-��&���&������%&� ������&������&�*���	����������	�-�	+&*�&�	��������� �@�,���*�
�
������%&�������&������+*&�*'���-��7�	�������+�����& ��&**�%�%,���������&����&-����������������&�������� ���&,*��
���%����+�	���&1��������@�,��+������������������&** '�&�	�����������*'
��
�
������&�����������&%%���&�������*�%���	���������1�* *��������B+���	����+�	���&1��������@�,���*��
��-��' ����7���
7��1����� ���������	
� ��&��&���&*���&�	��&���'���&������%&���������%����*	 ���������������+����������0���������
���������%�&�'��7���������*'�+�	�����1�����2
���0��� �������&��*'���+���
�
�
�**���������	
� �,+��������������������-�	�	����������+���%����&��� ��%��������-�*'�+�	�������	�,'����%&*�
��&���������&**��������	+����&�	����-������+��*��	
 �.�������B+���	�&�'�%&�+�&��+��������%&*���&������� ��
+�	���&1�������%��&,*������*+����������+����������� �&��<��7���*������&������&�	����%&*���������&������ ����**�&�	�
����&**�����23���2�����������+���'���*+�����
�
�
��	�����������������
�
��� ��������	
� �&**�����B+&*����	��*�������&����&-��&�%���%+%����� ������'�&�	�E+�*	��(##!��&�������&�	��&���
�7������*������&*�����&**&�������%������������B+�-& *���
���������&�#�'�&����+������%�*���	�&����**���� &�	����
���������&��&���������������'���%&����
������������ ������%�&�'��&��&��&������������������%���+�������7 �����
��*��������&�������������������������������&�	&�	�� &�	�B+&*��'����7��1���&��+�	���&1��
�
�
�**� ��������	
� �����������&������-���&���7����3�/�/��(!!��G�� �� ��	�����H�&�	�&����+�����*'�+�	���&1����
������3�/�/��(!!"���+�����G�/ �� ��	�����H�&�	��&-��&��+�����	&�����&*���&�	��&���'� ��&������&�	������&�	�A23�
�&�	��������&�����&�	�%��������������&������-���&�� �7�������'�&�	�E+�*	����������&�	�2��������������*� �����&*�
����&**&�����&�	�&*���)���&,*�����*�&�����������
�� �����%�&�'����&*7&'��*��1����������&���������*����� �&*�
��&�����������&%%�
�
�
�*������&*����@����%&�&������&-��%���%+%�B+&*����&� �����������'�&�	�E+�*	��(##!�)&��������)&����7����� ��+�����
����B+�-&*����&�	�(#$����������&�	�������������&�	� 3�/�/��(!!"�G��/ �� ��	�����H�
��
0�����=�2�33�
�
��������	
�� �&��&	����	�%&�'�32��2���&�	&�	��&�	��&��&�������+�� ����&������
�����&%���&����������&������������7��	����������	�� �%%+���&������0�����,+�����
0��������G��00H�B+&*����&����
�
�
32��2����&���%��������-������5���5���������&	��&���� �&�����7����������&%��&�	�������������-�������,��&	 �
��*���%%+���&������������+%��������-������-�	���&�	 �	&�&���	+������
�2��7&��������&**'���+�	�	�����$/� �&��&�
����������&*����&���&�����������-��������*��������� %�&�����,+�*	������	+���'�����+*�&���
�
�
����0������������ ��������	
� �,�*��-����&��&����%���%%��%�������������&������&�	 ���&,*�������������������*����
�����������1�'��&���������%&���&�������+���%����&�� ��&������&�	�%�&�+��	����7������������%�&�'
������� ���
��	��������&���&*���%%��%������B+���	����������%�&� '�����	�-�*������&��&�������&���&�	��*���,*����&��� ���
�����&%%����&��,����%&	��&�	�7�**�,��	�%�����&��	�� �������
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Health & Safety 
�
��������	
� ������%%����	����������&*���I��&���'����&**�������
��������	�����*'������	�����*'�&������	�,'��������� &�������������
��%�&�'�&�	��&��&���*��'�����*&���������+�����&��&� '����1�
&�����&��	�7��������������&���������1�����������&,� �*+���
%���%+%
�:�	����&�	���������&�+����������&���+��+�� ����@�����
&�	������������&*�������&*���&�	��&���'����+���&���� ������%�
������+��������-����%������ ��������	
� ��&���+&�&���������&���
+�	���&1�����&�����-��
�
�
��������	
� �7�**����+�����&��&**���&�����-�*-�	����&�'����@��� �7�**��&��'��+����������������-��	+��������&��&���
%&��������+��%&����&*�<�����������1�����������&*�&� ��	����������**�7��������������*��-���������������� ����&*�
�+,*��
��
�
���������	
� �+�	���&1�������������&*���&�	��&���'�	���+�������7� ���&**��%�*�'�������+�����+�������&�����'�
&���7�**�-����	�7����������*�-&������+*&������&���� �&��	�7������������������-��@�,��+����������
�
���& *���&�	�
�&���'����.��1������$/�
��2�	��	��&����	&����&��%��� �*'���&*���&�	��&���'��+��������&���%&�	&���'�����&* *�
)��@�����0������&�	�
���&����&*���������*
�
�
��������	
�� �%�*�'��������&*���I��&���'�)���*�����&���&������+* �&�������&**�%&�������������������&*���I�
�&���'�&�	�&�����&��	�*����*&����
�� ��������	
� ����&����	���	�����&�������&�����&�	�&**����������� ���*�&�	�
%&�&��%������*	��+������������1�**��&�	�
 ��

�
��������	
� �����+**'���%%����	������&���	�-�*��%����&�	���&*�� �I��&���'���&�����������-����B+&*��%����&����
7������&	��&�	�%&�&��%������&�����
�
�**���*�-&���0����������&-��+�	���&1���&����	���	�� �+����7��������2�����+��������
��+�&����&*��&���'�&� 	�
��&*���G2
��H�&�	�&**�������%�%,���������&����&-���2 �3���&������&�������&��������������������
�
�

�



�

�
�

�

��
�

��%�&�'�)����*��
)&���(��

�
�

�
� �

�
�

�
�

Health and Safety Policy Statement 
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Environmental Policy  
�
�������%�&�'��������������&��������������������-��� �%�������+*	�,��&��������&*�&�	��+�	&%���&*��&����� �����
,+������
��.��&���&7&�����������%�&�������+��	&'5�� 5	&'�����&���������������-����%���J��+���,@����-��� �����
,&*&�����������	����&����-���+��,+�������&�%��7���� &�����������7&�	���+��&��&,*����-����%���&*�
�%���-�%�����7������&��,��%�&�+��	�&�	�%�������	��� �&����+*&��,&���
�
�
��%�&�'�%&�&��%�����&-�������������������,�*��'���� ���*��'�	�-�*��%���������	��&�����&�	��-&*+&������� �
������%&���
��������-����%���&*���*��'�7�**�,��%&�� �&���	�&�	�+���*	�,'�����	�����&��	�%&�&��������%�� ��
������%%��%���
����-����%���&*�&�����������+������� �����&�	�&���-������7�**�,���������-�*'�%&�&��	���� ��	���
�����������������&*���&�	��&���'�����%�*�'������+�� �%����&�	������+,*���7��*���������,+�������������+� +���7�**�
,��������������-����%���
�
�
.��7�**�+�	���&1��������-�	������������&�'���&����� �&�	��+���������&**��%�*�'����������+�����&�����'�
+�	����&�	�&�	�&���&,*������+*��*�������*�-&���&��� �������������*��'����������	&'5��5	&'�7��1
�������� *��'���&**�
,���+,*��*'�&-&�*&,*�
��.��&�����%%����	����%���%�� ���������%�&�������+������&���������������-����%��� �,'�
%�&������&������&%%�����������+�+���%���-�%����&�	� ����&����+*&��7�**?�
�

·  �����*�&���,@����-���&�	��&������7��������&�%������� +�����������+&*��%���-�%�������������%�&�'Q��
��-����%���&*�������%&����&�	�%&�&��%�����'���%J�

·  ���	+����+������&������������+�����%�*�&����7����&* *���*�-&�����-����%���&*�*����*&����J�
·  ���7�&�������+&*���%%��%��������������-������������* *+���������+�������+����������&����&*�

������*�����&������&�	����1�&�����%���J�
·  �&1������������+����������+��������+����&�������&�� 	�������7����������,*��&�	����%��������+������

���'�*�	�%&����&*�J�
·  2%���-��7&����%&�&��%����&�	���	+���7&�������*&�	�� **�7����������,*�J�
·  ������+&**'�&�%����%���%���������'�����+%���������� +����������-�������'�%&�&��%���J�
·  ��	+���7����-�����&����&,*������*�-�*����+�������** �	�&�%����������%�������J�
·  �&�&���&�	�������*����*+����	����&�����&�������

���%��+������&�����
�
�
��������&�������+�����7�**�������+&**'�,��%&	��&-&� *&,*�����
���+�����&��������-����%���&*���*��'�����%�*�%����	 �����+**�
����+���%&�&����&*�-���*&����&�	����+*&��&+	������& �	���-��7
�
�
�
��������	
� ����&��&����-�	��&���������������**�	�7&����
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Equal Opportunities 
�
�
�(����)����������	�������������	
	���
�
�
�
�
�
2�����������*��'���� ��������	
��<�� ������%%�������������%����������B+&*�������+������� �������7��1��*&���&��
�������&*�����������&��������&��+��&,*��7��1������- ����%���
��
�
����&�%����������*��'����������+�����&�����@�,�&��* ��&�������%�*�'������+*	������-��*������&���&-�+�&, *��
���&�%������&����������&�'�������	�&�	����	+���-��� %�*�'%������&�����
�
�
)��������-���%�*�'����&��������	���	����&�	*������� ���	�����&������*�������	��&,�*��'��&����������+&*�
������&����
�
�
�����&�&�����0��������7�**�,����������,*�������&1�� ��&�������������������-�	��������-����%��&������	�� ���%��&�����
&�	��&�&��%�����&�	�7�**����+*&�*'�%�����������+��% ���
�
.�����������&�'�	�����*��&�'�&������7�**�,���&1���� ,'�����+�	�������	��&�&�����&�'���&���%�%,���7���	� �������
������%�7����������%�&�'���*��'�����B+&*�
�����+��� ���
�
�
�
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Insurance policies  
�
��������	���
	��
�
�
��������	
� ��&���&����&�	&�	��&**���B+���	���
���+�&�������+����-������%�*���������	������������
�+���%�����&��7�������'����&���7���� ��������	
� ���
�������&��,�����,��&����������%�*�&�������%�&������ ��������������������������������������������������� ���������������������
+�	������+�&�������������-�
�
�
�
�
��������	
� ��&����-�������������������?�
R�!�%�**�����%�*�'���8�*�&,�*��'�
R �%�**�����+,*���&�	����	+����*�&,�*��'�
R(�%�**��������������&*�2�	�%���'�&�	������&������& **����1�
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Contact Us 
�
�	����������	
	��������������	
��
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
� � � � � � � � � )������&-&�&���
� � � � � � � � � �,*?�!//���( #�!� �
��&	�
������ � � � � � � � �%&�*?���S����'���%�
��
+1�
�		����?����)����'���%��6�	� � � � � � �
� #�)������� � � � � � � 0&-�	��&-&�&���
� 6��	�����&	�� � � � � � �,*?�!//���( #�!(�

� 3�����8����������	��� � � � � � �%&�*?�	�S����'���%�
��
 +1�
� �������	������� � � � � � � � � �
� ��(#� �0� � � � � � � )&+*��������

��������*��������+%,��?�!�(/$�/  "  �� � � � �,*?�!//� ��( #�!#�

�������&���+%,��?�!�(/$�/  $(#� � � � � �%&�*?���S����' ���%�
��
+1�
� � � � � � � � � �
.&1����*	�
������� � � � � � � 2&��A&�1����
�		����?� )����'���%��6�	� � � � � � �,*?�!//���( #�!��
� ��+����E ���-&�����+���� � � � � �%&�*?��@S����'���%�
�� 
+1�
� �����1������&	�� � � � � � �
� �.&1����*	�� � � � � � � ��1�)&*���%&��

� .=(�/��� � � � � � � �,*?�!//�/�/�/����
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